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Toimipaikan toiminta-ajatus

Suomalais-venalainen paivakoti Miska-talo tarjoaa laadukasta, turvallista ja lapsilahtoista
varhaiskasvatusta, jossa huomioidaan jokaisen lapsen yksildlliset tarpeet, vahvuudet ja kehityksen
edellytykset. Toimintamme perustuu valtakunnallisiin varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin
seka Turun kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmaan. Keskeisia arvojamme ovat lapsen
hyvinvointi, yhdenvertaisuus, osallisuus, yhteiséllisyys seka kasvatusyhteistyd huoltajien kanssa.

Paivakotimme erityispiirteena on suomalais-venalainen kaksikielinen ja monikulttuurinen
kasvuymparistd. Tuemme suunnitelmallisesti lasten suomen kielen kehitysta ja
vahvistamme samalla heidan kielellista ja kulttuurista identiteettiaan. Pedagoginen
toimintamme perustuu leikkiin, vuorovaikutukseen, toiminnalliseen oppimiseen ja lasten
kiinnostuksen kohteiden huomioimiseen. Lapsille jarjestetaan monipuolista, ika- ja
kehitystason mukaista toimintaa seka tarvittavaa yksilollista tukea osana paivittaista
varhaiskasvatusta.

Tavoitteenamme on luoda kiireeton, turvallinen ja myonteinen kasvuymparisto, jossa
jokainen lapsi tulee kuulluksi, nahdyksi ja hyvaksytyksi omana itsenaan. Toiminnan laatua
ja turvallisuutta arvioidaan ja kehitetaan saannollisesti henkiloston, lasten ja huoltajien
kanssa yhteistyossa.

Toimipaikan arvot ja toimintaperiaatteet

Suomalais-venalaisen paivakoti Miska-talon toiminnan keskeisia arvoja ovat lapsilahtoisyys,
turvallisuus, yhdenvertaisuus, osallisuus, yhteisollisyys seka kulttuurinen ja kielellinen
moninaisuus. Jokainen lapsi kohdataan ainutlaatuisena ja arvokkaana yksilén3, jolla on oikeus
tulla kuulluksi, nahdyksi ja hyvaksytyksi omana itsenaan. Toiminnassamme korostuvat lammin ja
kunnioittava vuorovaikutus, kiireettémyys seka lasten fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
turvallisuuden varmistaminen.

Pedagogisen toimintamme lahtokohtana ovat lasten yksilOlliset tarpeet, vahvuudet ja
kiinnostuksen kohteet. Leikki, tutkiminen, likkuminen, luovuus ja yhdessa tekeminen
muodostavat oppimisen perustan. Tuemme lasten osallisuutta ja mahdollisuuksia
vaikuttaa omaan arkeensa ika- ja kehitystasonsa mukaisesti. Kaksikielisessa
kasvuymparistdssamme vahvistamme erityisesti suomen kielen oppimista seka
arvostamme lasten omaa aidinkielta ja kulttuuritaustaa. Huolehdimme siita, etta jokainen
lapsi saa tarvitsemansa tuen oikea-aikaisesti ja voi osallistua yhteiseen toimintaan omista
lahtokohdistaan.

Toimintaperiaatteisimme kuuluvat avoin ja luottamuksellinen yhteistyo huoltajien
kanssa, henkiloston ammatillinen ja vastuullinen toiminta seka jatkuva toiminnan
arviointi ja kehittaminen. Yhteisesti sovitut toimintatavat, selkea arjen rakenne ja
ennakoitavuus tukevat lasten hyvinvointia ja turvallisuuden tunnetta. Edistamme
myoOnteista ja kannustavaa ilmapiiria, jossa jokaisella lapsella on mahdollisuus kokea
onnistumista, oppimisen iloa ja yhteenkuuluvuutta.
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Paikallisesti suunnitellut asiat valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman
perusteiden mukaisesti

Suomalais-venalaisen paivakoti Miska-talon varhaiskasvatuksen suunnittelua, toteuttamista ja
arviointia ohjaavat valtakunnalliset varhaiskasvatussuunnitelman perusteet sekd Turun kaupungin
paikallinen varhaiskasvatussuunnitelma. Paivakodin pedagogisessa toiminnassa painottuvat
kaksikielisyys, kulttuurinen moninaisuus, lapsilahtoisyys seka lasten yksildllisen kasvun, kehityksen
ja oppimisen tukeminen.

Varhaiskasvatusta toteutetaan suunnitelmallisesti lasten ika- ja kehitystaso, yksilolliset
tarpeet seka kiinnostuksen kohteet huomioiden. Toiminnassa korostuvat leikki,
pienryhmatoiminta, monipuoliset oppimisymparistot, liikunta, musiikki, taide, luonto ja
retket. Suomen ja venajan kielet ovat luonteva osa paivittaista toimintaa, ja erityista
huomiota kiinnitetaan suomen kielen oppimisen tukemiseen. Lasten osallisuutta
vahvistetaan kuuntelemalla heidan ajatuksiaan ja toiveitaan seka mahdollistamalla
osallistuminen toiminnan suunnitteluun ja arviointiin.

Jokaiselle lapselle laaditaan henkilokohtainen varhaiskasvatussuunnitelma yhteistyossa
huoltajien kanssa. Lapsen kehitysta, oppimista ja hyvinvointia seurataan saannollisesti, ja
tarvittavat tukitoimet suunnitellaan ja toteutetaan osana paivittaista toimintaa. Pedagogista
toimintaa arvioidaan ja kehitetaan henkiloston yhteisen suunnittelun, pedagogisen
dokumentoinnin seka lapsilta ja huoltajilta saadun palautteen perusteella. Tavoitteena on
varmistaa laadukas, yhdenvertainen ja turvallinen varhaiskasvatus jokaiselle lapselle.

Riskien hallinta

Kuvaus riskien, epékohtien, laatupoikkeamien ja vaaratilanteiden ennakoivasta
tunnistamisesta

Suomalais-venalaisessa paivakoti Miska-talossa riskien, epakohtien, laatupoikkeamien ja
vaaratilanteiden tunnistaminen on osa paivittaista toimintaa ja omavalvontaa. Henkil6std havainnoi
jatkuvasti lasten turvallisuutta, hyvinvointia ja toimintaympariston olosuhteita. Erityistd huomiota
kiinnitetdan lasten valvontaan, henkildéstomitoitukseen, siirtymatilanteisiin, ruokailuun, lepohetkiin,
ulkoiluun ja retkiin seka lasten yksilollisiin tuen tarpeisiin. Riskien ennakointia toteutetaan myos
saannollisissa tiimi- ja henkilostopalavereissa, turvallisuuskierroksilla seka lasten ja huoltajien
palautteen perusteella.

Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan turvallisuuspuutteista,
epakohdista, lahelta piti -tilanteista ja vaaratilanteista viipymatta paivakodin johtajalle tai hanen
sijaiselleen. Kiireelliset turvallisuusriskit poistetaan tai niiden vaikutukset minimoidaan valittémasti.
Tapaturmat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan paivakodin kaytdssa oleviin ilmoituslomakkeisiin.
Kiinteistoon ja valineistoon liittyvista puutteista tehdaan tarvittaessa vikailmoitus
kiinteistonhuollolle. Lapsen turvallisuuteen, hyvinvointiin tai varhaiskasvatuksen laatuun liittyvat
epakohdat dokumentoidaan asianmukaisesti tietosuoja huomioiden. Vakavista vaaratilanteista
iimoitetaan tarvittaessa huoltajille ja toimivaltaisille viranomaisille.
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limoitusten kasittelysta ja korjaavien toimenpiteiden seurannasta vastaa paivakodin

johtaja. Havaitut epdkohdat kasitelladn mahdollisimman pian ja tarvittaessa yhteisesti
henkildstbpalavereissa. Korjattavista asioista kirjataan havaittu epakohta, sovittu toimenpide,
vastuuhenkild, maaraaika ja toteutumisen seuranta. Johtaja varmistaa, ettad sovitut toimenpiteet
toteutetaan ja niiden vaikuttavuutta arvioidaan. Toistuvia poikkeamia ja vaaratilanteita tarkastellaan
saannollisesti, jotta niiden taustalla oleviin syihin voidaan puuttua ennakoivasti. Riskienhallinnan
kaytantoja arvioidaan vahintaan vuosittain omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa seka
aina toiminnassa tapahtuvien merkittavien muutosten jalkeen.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuden (varhaiskasvatuslaki 57 a-57 b §) menettelytapoja
koskevat kirjalliset menettelyohjeet laadittu_15.1.2024 paivitetty 15.5.2026

Onhjeet ovat julkisesti nahtavilla Perehdytyskansiossa

Kuvaus muiden henkiloston havaitsemien vaaratilanteiden, epakohtien,
laatupoikkeamien ja riskien ilmoittamisesta

Miska-talossa jokainen tyontekija vastaa havaitsemiensa vaaratilanteiden, epakohtien ja
turvallisuusriskien ilmoittamisesta seka tarvittaessa valittémista turvallisuustoimenpiteista. limoitus
tehdaan asian luonteen ja kiireellisyyden mukaan joko suoraan huoltoyhtidlle tai paivakodin
johtajalle.

Tavanomaisista kiinteiston huoltoon kuuluvista vioista, kuten palaneista lampuista, vuotavista WC-
istuimista tai muista kunnossapitotarpeista, tyontekija ilmoittaa suoraan huoltoyhtiélle puhelimitse
tai vikailmoituksella heti vian havaittuaan. Paivakodin infotaululla on kaytdssa yhteinen vikalista,
johon tyontekija kirjaa havaitun ongelman, tiedon siita, mihin ja milloin asiasta on ilmoitettu, seka
korjauksen valmistumispaivan. Nain henkildstd voi seurata korjausten etenemista ja varmistaa,
etteivat ilmoitetut viat jaa hoitamatta.

Kiireellisista vaaratilanteista ja merkittavista turvallisuuspuutteista ilmoitetaan valittomasti
paivakodin johtajalle tai hanen sijaiselleen suullisesti tai puhelimitse. Vaaran havainnut tyontekija
huolehtii valittdmista turvaamistoimenpiteista, kuten vaarallisen alueen tai valineen poistamisesta
kaytosta. Tarvittaessa otetaan yhteytta huoltoyhtion paivystykseen tai hatatilanteessa
hatanumeroon 112.

Laajemmista korjaustarpeista, laatupoikkeamista ja muista toimintaan liittyvistd epakohdista
iimoitetaan paivakodin johtajalle suullisesti tai sdhkopostitse. Johtaja arvioi tilanteen, paattaa
tarvittavista toimenpiteista ja tilaa tarvittaessa ulkopuolisen palveluntarjoajan. Merkittavat
taloudelliset tai toiminnalliset paatokset seka laajemmat korjaushankkeet kasitellaan yhdistyksen
johtokunnassa. Kiireellisia turvallisuustoimenpiteita ei kuitenkaan viivyteta johtokunnan kasittelyn
VUOKSI.

lImoitusten kasittely ja seuranta: Tavanomaisten huoltotéiden etenemista seurataan infotaululla
olevan vikalistan avulla. limoituksen tehnyt tyontekija vastaa tietojen paivittamisesta ja korjauksen
valmistumisen merkitsemisesta. Johtaja seuraa keskeneraisia asioita ja huolehtii tarvittaessa
niiden edistamisesta. Merkittavat epakohdat ja niiden korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan
erikseen ja kasitellaan tarvittaessa henkilostopalavereissa. Varhaiskasvatuslain 57 a-57 b
8§mukaiset iimoitukset kasitellaan erillisen kirjallisen ilmoitusmenettelyohjeen mukaisesti.



. Lupa_ ja 1.1.2026
@ valvontavirasto

Kuvaus lasten ja huoltajien havaitsemien vaaratilanteiden, epakohtien,
laatupoikkeamien ja riskien esiintuomisesta

Miska-talossa lapsia ja huoltajia kannustetaan tuomaan avoimesti esille havaitsemiaan
vaaratilanteita, epakohtia, turvallisuusriskeja ja muita toiminnan laatuun liittyvia huomioita.
Toimintamme perustuu avoimeen, luottamukselliseen ja kunnioittavaan vuorovaikutukseen, jossa
jokaisen lapsen ja huoltajan ndkemykset otetaan vakavasti.

Lapset voivat kertoa havainnoistaan, huolistaan ja epamiellyttavistd kokemuksistaan kenelle
tahansa paivakodin tydntekijalle. Henkildstd kuuntelee lapsia sensitiivisesti ja huomioi myods lasten
nonverbaalisen viestinnan, kayttaytymisen seka leikin kautta esille tulevat kokemukset.
Tarvittaessa kaytetaan lapsen ika- ja kehitystasolle sopivia kommunikaatiomenetelmia, kuten
kuvia, tukiviittomia tai lapsen omaa aidinkielta. Havaitut epakohdat selvitetdan ja niihin puututaan
mahdollisimman nopeasti.

Huoltajat voivat ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista ja riskeista suullisesti paivittaisissa
kohtaamisissa, puhelimitse tai kirjallisesti sdhkdpostilla joko ryhman henkiléstdlle tai suoraan
paivakodin johtajalle. Huolia ja kehittdmisehdotuksia voidaan tuoda esille myos
varhaiskasvatussuunnitelmakeskusteluissa, vanhempainilloissa ja muissa yhteisissa
keskusteluissa. Huoltajat voivat halutessaan ottaa yhteytta suoraan paivakodin johtajaan ilman,
etta asiaa tarvitsee ensin kasitella ryhman henkiloston kanssa.

lImoituksen vastaanottanut tyontekija arvioi tilanteen kiireellisyyden, ryhtyy tarvittaessa valittomiin
turvallisuustoimenpiteisiin ja valittdd merkittavat epakohdat viipymatta paivakodin johtajalle. Johtaja
vastaa asian selvittamisesta, tarvittavien korjaavien toimenpiteiden jarjestamisesta seka niiden
toteutumisen seurannasta. limoituksen tehneelle huoltajalle kerrotaan asian kasittelysta ja
sovituista toimenpiteista tietosuoja ja salassapitovelvollisuus huomioiden.

Huoltajilla on lisaksi varhaiskasvatuslain 54 § mukainen oikeus tehda muistutus paivakodin
toiminnasta tai lapsen kohtelusta. Muistutukset kasitellaan asianmukaisesti ja niihin annetaan
kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa. Huoltajille tiedotetaan myds mahdollisuudesta ottaa
yhteytta varhaiskasvatuksen valvontaviranomaisiin.

Lasten ja huoltajien esille tuomia havaintoja ja palautteita hyddynnetaan toiminnan jatkuvassa
arvioinnissa ja kehittdmisessa. Tavoitteena on varmistaa, etta jokainen lapsi ja huoltaja voi tuoda
huolensa esille turvallisesti ja ettd havaittuihin epakohtiin puututaan oikea-aikaisesti.

Kuvaus vaaratilanteiden, epikohtien, laatupoikkeamien ja riski/lihelta piti -tilanteiden
kasittely ja dokumentointi seki korjaavien toimenpiteiden seuranta, arviointi ja kirjaaminen
Miska-talossa kaikki havaitut vaaratilanteet, epdkohdat, laatupoikkeamat ja ldhelta piti -tilanteet
kasitellddn niiden vakavuuden ja kiireellisyyden edellyttdmalla tavalla. Valitonta turvallisuusriskia
aiheuttaviin tilanteisiin puututaan heti ja tarvittavat turvaamistoimenpiteet toteutetaan viipymatta.
Henkilosto ilmoittaa tapahtuneesta paiviakodin johtajalle tai hanen sijaiselleen, joka vastaa asian
jatkokasittelysta ja tarvittavien korjaavien toimenpiteiden jarjestdmisesta.

Kaikista lapsille sattuneista tapaturmista laaditaan aina kirjallinen tapaturmaselvitys riippumatta
tapaturman vakavuudesta tai siitd, onko tilanne edellyttanyt ladkarissa
kayntid. Tapaturmaselvitykseen kirjataan tapahtuman ajankohta, tapahtumapaikka, tapahtumien
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kulku, mahdolliset vammat, annetut ensiaputoimenpiteet seka tieto huoltajille ilmoittamisesta.
Tapaturmasta ilmoitetaan huoltajille viipymatta tilanteen vakavuuden edellyttamalla tavalla. Myos
laheltd piti -tilanteet dokumentoidaan, jotta niiden syyt voidaan selvittda ja vastaavia tilanteita
ennaltaehkaista.

Tavanomaiset kiinteiston kunnossapitoon liittyvat viat ja puutteet kirjataan paiviakodin infotaululla
olevaan yhteiseen vikalistaan. Listaan merkitddn havaittu ongelma, mihin ja milloin asiasta on
ilmoitettu seka paivamaara, jolloin vika on korjattu. Merkittdavat vaaratilanteet, lahelta piti -tilanteet
ja muut turvallisuuteen tai toiminnan laatuun liittyvat epdkohdat dokumentoidaan erikseen. Lapsia,
huoltajia tai henkildstda koskevat luottamukselliset tiedot kasitelladn tietosuoja ja
salassapitovelvollisuus huomioiden.

Havaitut epdkohdat, tapaturmat ja lahelta piti -tilanteet kasitelldan tarvittaessa henkilosto- ja
tilmipalavereissa. Kasittelyssa selvitetddn tilanteeseen johtaneet syyt ja arvioidaan, miten vastaavat
tilanteet voidaan jatkossa ehkaistd. Korjaavia toimenpiteitd voivat olla esimerkiksi toimintatapojen
muuttaminen, henkil6ston ohjeistuksen tarkentaminen, oppimisympadriston turvallisuuden
parantaminen tai tarvittavien korjaus- ja huoltotdiden jarjestaminen. Merkittdvat taloudelliset tai
toiminnalliset paatokset kasitellddn tarvittaessa paivakodin johtokunnassa.

Korjaavien toimenpiteiden seurannasta vastaa paivakodin johtaja. Sovitut toimenpiteet,
vastuuhenkil6t ja tarvittavat maaradajat kirjataan asian luonteen mukaan henkildstdpalaverin
muistioon tai erilliseen seurantaan. Toteutumista seurataan, kunnes epakohta on korjattu. Samalla
arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittdvia ja onko vastaavien tilanteiden riski
pienentynyt. Tarvittaessa toimintatapoja muutetaan edelleen. Toistuvia tapaturmia, vaaratilanteita ja
laatupoikkeamia tarkastellaan osana toiminnan saanndéllista arviointia ja omavalvontasuunnitelman
paivittamista. Varhaiskasvatuslain 57 a-57 b § mukaiset ilmoitukset kasitelladn erillisen kirjallisen
menettelyohjeen mukaisesti.

Lasten ja huoltajien oikeusturva

Ohjeistus huoltajille muistutusten tekemiseen

Miska-talossa huoltajien kanssa tehtava yhteistyd perustuu avoimuuteen, luottamukseen ja
kunnioittavaan vuorovaikutukseen. Mahdolliset varhaiskasvatuksen laatuun, turvallisuuteen tai
lapsen kohteluun liittyvat huolet ja epdkohdat pyritdan ensisijaisesti selvittdmaan keskustelemalla
ryhman henkiloston tai paivakodin johtajan kanssa. Huoltajalla on kuitenkin varhaiskasvatuslain
(540/2018) 54 § mukainen oikeus tehda virallinen muistutus ilman, etta asiaa tarvitsee ensin
kasitella paivakodin henkildston kanssa.

Muistutuksen tekemiseen kaytetdan Turun kaupungin varhaiskasvatuksen muistutuslomaketta,
jonka voi ladata Turun kaupungin verkkosivuilta (https://www.turku.fi/varhaiskasvatus-ja-
esiopetus/kunnalliset-suomenkieliset-paivakodit ) tai pyytaa tulostettuna paivakodin
henkilokunnalta. Lomake I0ytyy myos paivakodin aulassa sijaitsevasta omavalvontakansiosta seka
henkildston perehdytyskansiosta. Muistutus tehdaan paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta
syysta se voidaan tehda myds suullisesti. Muistutus voidaan osoittaa paivakodin johtajalle tai
varhaiskasvatuksen johtavalle viranhaltijalle.

Paivakodin johtajalle osoitetut muistutukset kirjataan ja kasitelldan asianmukaisesti. Johtaja vastaa
asian selvittamisesta, tarvittavien osapuolten kuulemisesta sekd mahdollisten korjaavien
toimenpiteiden suunnittelusta ja toteutuksesta. Muistutukseen annetaan perusteltu kirjallinen
vastaus kohtuullisessa ajassa, tavoitteellisesti neljan viikon kuluessa muistutuksen

7


https://www.turku.fi/varhaiskasvatus-ja-esiopetus/kunnalliset-suomenkieliset-paivakodit
https://www.turku.fi/varhaiskasvatus-ja-esiopetus/kunnalliset-suomenkieliset-paivakodit
https://www.turku.fi/varhaiskasvatus-ja-esiopetus/kunnalliset-suomenkieliset-paivakodit

. Lupa_ ja 1.1.2026
@ valvontavirasto

vastaanottamisesta. Muistutukset ja niihin liittyvat asiakirjat kasitelladan luottamuksellisesti ja
sailytetdan tietosuojalainsdddanndn mukaisesti.

Huoltajalla on oikeus tehda asiasta myds kantelu toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle.
Muistutuksen tekeminen ei rajoita huoltajan oikeutta kannella asiasta tai kayttaa muita lakisaateisia
oikeusturvakeinoja. Muistutusten perusteella esille nousseita epakohtia ja kehittdmistarpeita
hyédynnetaan paivakodin toiminnan arvioinnissa ja kehittdmisessa. Muistutuksen tekeminen ei
vaikuta kielteisesti lapsen kohteluun tai varhaiskasvatuksen jarjestamiseen.

Muistutusten vastaanottaja Paivakodin johtaja tai varajohtaja

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 1-4 vk

Ohjeistus huoltajille kantelun tekemiseen

Miska-talossa huoltajilla on varhaiskasvatuslain (540/2018) 54 § mukainen oikeus tehda kantelu,
mikali he ovat tyytymattémia varhaiskasvatuksen laatuun, lapsen kohteluun tai epailevat
paivakodin toiminnassa tapahtuneen lainvastaista menettelya tai velvollisuuksien laiminlyontia.
Huoltajia kannustetaan ensisijaisesti selvittamaan mahdolliset epdkohdat keskustelemalla
paivakodin henkiloston tai johtajan kanssa, mutta tama ei ole kantelun tekemisen edellytys.
Myoskaan aiempi muistutuksen tekeminen ei esta kantelun tekemista.

Kantelun yksityisen paivakodin toiminnasta voi tehda Turun kaupungin yksityisen
varhaiskasvatuksen valvontaan tai Lupa- ja valvontavirastolle. Kantelu tehdaan paasaantoisesti
kirjallisesti viranomaisen ohjeiden mukaisesti. Kantelussa tulee kuvata mahdollisimman selkeasti,
mitd on tapahtunut, milloin ja missa tapahtuma on sattunut, keité asia koskee seka milla
perusteella toiminnan katsotaan olleen epaasianmukaista. Kanteluun voidaan liittda asiaan liittyvia
asiakirjoja ja muita selvityksia.

Kantelun kasittelysta vastaa toimivaltainen valvontaviranomainen, joka arvioi asian ja pyytaa
tarvittaessa selvitysta paivakodilta. Mikali asiasta ei ole aiemmin tehty muistutusta,
valvontaviranomainen voi siirtda kantelun kasiteltdvaksi muistutuksena paivakatiin tai
varhaiskasvatuksen johtavalle viranhaltijalle. Paivakodin johtaja vastaa viranomaisen pyytamien
selvitysten toimittamisesta sekd mahdollisten korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta ja
seurannasta.

Kantelun tekeminen ei vaikuta kielteisesti lapsen kohteluun, varhaiskasvatuspaikkaan tai huoltajien
kanssa tehtavaan yhteistyohon. Kaikki kanteluun liittyvat asiat kasitellaan luottamuksellisesti ja
tietosuojalainsdadantda noudattaen. Paivakodin henkildstd neuvoo ja ohjaa huoltajia tarvittaessa
kantelun tekemisessa. Huoltajille kerrotaan, ettd kantelun voi tehda Turun kaupungin yksityisen
varhaiskasvatuksen valvontaan tai valtakunnalliselle Lupa- ja valvontavirastolle. Henkildsto auttaa
huoltajia I16ytamaan asianomaisten viranomaisten yhteystiedot, verkkosivut seka kantelun
tekemista koskevat ohjeet.

Kantelun voi tehda Lupa- ja valvontaviraston verkkosivuilla osoitteessa www.lvv.fi, joilta I0ytyvat
tarkemmat ohjeet ja sahkoinen asiointimahdollisuus. Turun kaupungin yksityisen
varhaiskasvatuksen valvonnan yhteystiedot |6ytyvat kaupungin verkkosivuilta

osoitteesta www.turku.fi. Huoltajille kerrotaan myds, etta kantelun voi tehda suoraan
valvontaviranomaiselle ilman, ettd asiasta on ensin keskusteltu paivakodin henkiléston kanssa tai
tehty muistutusta.
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Henkildstd huolehtii siitd, ettd huoltajat saavat tarvitsemansa tiedot ymmarrettdvassa muodossa ja
voivat tarvittaessa saada ohjausta myos venajan kielella. Kantelun tekeminen on huoltajan oikeus,
eika se vaikuta lapsen kohteluun tai varhaiskasvatuksen jarjestamiseen.

Kuvaus toimipaikkaa koskevien muistutusvastausten, kantelu- ja valvontapaatosten
kasittelysta seka huomioimisesta toiminnan kehittamisessa ja puutteiden
korjaamisessa

Miska-talossa kaikki toimipaikkaa koskevat muistutusvastaukset, kanteluratkaisut ja
valvontapaatokset kasitellddn huolellisesti ja viipymatta. Paivakodin johtaja vastaa asiakirjojen
vastaanottamisesta, kasittelysta seka tarvittavien jatkotoimenpiteiden kaynnistamisesta.
Merkittavat asiat saatetaan myos paivakodin yllapitajan, Miska-talo ry johtokunnan, tietoon.

Muistutuksissa, kanteluissa ja valvontapaatoksissa esille nousseet epakohdat ja kehittamistarpeet
kasitelldaan tarvittaessa henkilosto- ja tiimipalavereissa. Kasittelyssa selvitetadn mahdollisten
puutteiden syyt, arvioidaan toimintatapoja ja sovitaan tarvittavista korjaavista toimenpiteista.
Toimenpiteita voivat olla esimerkiksi henkiloston ohjeistuksen tarkentaminen, toimintatapojen
muuttaminen, turvallisuusjarjestelyjen parantaminen tai henkiloston lisaperehdytys.

Paivakodin johtaja vastaa korjaavien toimenpiteiden toteutumisen seurannasta. Sovitut
toimenpiteet, vastuuhenkilot ja maaraajat kirjataan henkilostopalaverin muistioon tai erilliseen
seurantaan. Johtaja varmistaa, etta havaitut puutteet korjataan sovitussa aikataulussa ja etta
mahdollisissa viranomaispaatdksissa annetut maaraykset toteutetaan asetettujen maaraaikojen
mukaisesti. Tarvittavat selvitykset ja tiedot korjaavien toimenpiteiden toteutumisesta toimitetaan
valvontaviranomaiselle taman edellyttamalla tavalla.

Muistutuksista, kanteluista ja valvontapaatoksista saatua tietoa hyddynnetdan paivakodin
toiminnan jatkuvassa arvioinnissa ja kehittamisessa. Toteutettujen toimenpiteiden vaikuttavuutta
arvioidaan ja tarvittaessa toimintatapoja muutetaan edelleen. Myds omavalvontasuunnitelmaa ja
muita paivakodin toimintaohjeita paivitetdan havaittujen kehittdmistarpeiden perusteella. Asiakirjat
kasitelldaan ja sailytetaan luottamuksellisesti tietosuoja- ja salassapitosaannoksia noudattaen.

Hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot
Puhelin: 02 313 2399 Puhelinaika: maanantai—perjantai klo 8.00—
15.30 Sahkdposti: sosiaaliasiavastaava@varha.fiVerkkosivut: Varha — Sosiaaliasiavastaava

Tietoturvallinen asiointi: Suomi.fi-viestit.
Vastaanottajaksi valitaan Varsinais-Suomen hyvinvointialue ja palveluksi Sosiaaliasiavastaava.

Sosiaaliasiavastaava neuvoo ja ohjaa sekéd kunnallisen ettd yksityisen varhaiskasvatuksen asiak-
kaita heidén oikeuksiinsa liittyvissé Kysymyksissé ja avustaa tarvittaessa muistutuksen tai kantelun
tekemisessa. Palvelu on maksutonta. Salassa pidettévia henkilbtietoja ei tule l1ahettaa tavallisella s
dhkopostilla.
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot:
Puhelin: 09 5110 1200
Puhelinpalvelun aukioloajat:

¢ Maanantai—keskiviikko klo 10.00-12.00
e Torstai klo 12.00-14.00
Verkkosivut: www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/
Sahkoinen asiointi: Yhteydenottolomake 16ytyy kuluttajaneuvonnan verkkosivuilta.

Kuluttajaneuvonta tarjoaa maksutonta neuvontaa kuluttajan oikeuksiin, sopimuksiin ja palveluihin lii
ttyvissé kysymyksissé seké sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen vélisissé riitatilanteissa.

Kuluttajaneuvonta voi auttaa sen toimivaltaan kuuluvissa yksityisid palvelusopimuksia koskevissa k
ysymyksissé. Varhaiskasvatuksen laatuun, lapsen kohteluun ja lakis&&teiseen toimintaan liittyvissé
epékohdissa ensisijaisia oikeusturvakeinoja ovat muistutus ja kantelu varhaiskasvatuksen valvonta
viranomaiselle.

Varhaiskasvatuksen arviointi

Kuvaus oman varhaiskasvatustoiminnan arvioinnista, ulkopuoliseen arviointiin
osallistumisesta seka arvioinnin keskeisten tulosten julkaisemisesta

Miska-talossa varhaiskasvatuksen arviointi on jatkuva ja suunnitelmallinen osa pedagogista
toimintaa ja laadun kehittdmista. Arvioinnin tavoitteena on varmistaa varhaiskasvatussuunnitelman
perusteiden mukaisen toiminnan toteutuminen, lasten hyvinvointi seka laadukas ja yhdenvertainen
varhaiskasvatus. Toimintaa arvioidaan sdanndllisesti henkildéston yhteisissa keskusteluissa, tiimi- ja
henkilostopalavereissa sekd pedagogisen dokumentoinnin avulla. Arvioinnissa huomioidaan lasten
yksilOlliset tarpeet, osallisuus, oppimisymparistdjen toimivuus, pedagogisten tavoitteiden
toteutuminen seka huoltajilta ja lapsilta saatu palaute.

Paivakodissa jarjestetaan vuosittain kaksi koko henkildstdn kehittdmispaivaa. Kevaan
kehittamispaiva pidetdan vuosittain helatorstain jalkeisena perjantaina. Paivan aikana arvioidaan
kuluneen toimintakauden onnistumisia, pedagogisten tavoitteiden toteutumista ja
toimintakaytantojen toimivuutta seka tunnistetaan seuraavan toimintakauden kehittamistarpeita.
Kehittamispaivan jalkeen laaditaan vuosittain kirjallinen arviointiyhteenveto, jossa kuvataan
toiminnan vahvuudet, keskeiset kehittamiskohteet ja suunnitellut toimenpiteet. Yhteenveto
julkaistaan paivakodin verkkosivuilla seka asetetaan huoltajien saataville aulassa sijaitsevaan
omavalvontakansioon.

Toinen kehittdmispaiva jarjestetdan toimintakauden alussa elokuun lopussa tai syyskuun alussa.
Talloin tarkastellaan kevaan arvioinnissa tunnistettuja kehittamistarpeita ja arvioidaan, miten niihin
on vastattu. Samalla tarkennetaan alkavan toimintakauden tavoitteita, sovitaan yhteisista
pedagogisista toimintatavoista sekd maaritellaan kehittdmisen painopisteet. Kehittdmispaivien
keskeiset havainnot, paatokset, vastuuhenkilot ja sovitut toimenpiteet kirjataan muistioon. Niiden
toteutumista seurataan toimintakauden aikana henkil0sto- ja tiimipalavereissa.
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Lasten nakemyksia ja kokemuksia selvitetaan arjen keskusteluissa, havainnoinnin, leikin ja muiden
lapsille soveltuvien osallistavien menetelmien avulla. Huoltajien palautetta keratdan paivittaisessa
vuorovaikutuksessa, varhaiskasvatussuunnitelmakeskusteluissa seka tarvittaessa erillisilla
palautekyselyilla. Saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan suunnittelussa, arvioinnissa ja
kehittdmisessa.

Miska-talo osallistuu tarvittaessa Turun kaupungin, Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen

(Karvi) sekd muiden toimivaltaisten tahojen toteuttamiin ulkopuolisiin arviointeihin ja kyselyihin.

Arviointien tulokset kasitellaan henkiloston kanssa ja niiden perusteella suunnitellaan tarvittavat
kehittdmistoimenpiteet.

Arviointien keskeiset tulokset julkaistaan vuosittain paivakodin verkkosivuilla ja aulan
omavalvontakansiossa. Julkaistavassa yhteenvedossa kuvataan arvioinnin keskeiset havainnot,
toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet seka niiden perusteella suunnitellut ja toteutetut
toimenpiteet. Tulokset esitetdan siten, ettei yksittaisia lapsia, huoltajia tai tydntekijoita voida
tunnistaa. Paivakodin johtaja vastaa arvioinnin koordinoinnista, tulosten julkaisemisesta seka
kehittdmistoimenpiteiden toteutumisen seurannasta.

Varhaiskasvatusymparisto

Fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen varhaiskasvatuksen
varhaiskasvatusympariston turvallisuuden varmistaminen

Miska-talossa varhaiskasvatusympariston turvallisuus on keskeinen osa paivittaista toimintaa.
Tavoitteena on tarjota jokaiselle lapselle terveellinen, turvallinen, viihtyisa ja kehitysta tukeva
ymparisto, jossa lapsi voi leikkid, oppia ja toimia omien edellytystensad mukaisesti. Turvallisuutta
tarkastellaan fyysisestd, psyykkisesta ja sosiaalisesta nakdkulmasta, ja sen varmistaminen kuuluu
koko henkilostolle.

Fyysinen turvallisuus: Paivakodin sisa- ja ulkotilojen, kalusteiden, lelujen ja toimintavalineiden
turvallisuutta havainnoidaan paivittain. Henkildstd huolehtii tilojen asianmukaisesta kaytosta, lasten
riittdvasta valvonnasta seka turvallisista toimintatavoista erityisesti siirtymatilanteissa, ruokailussa,
lepohetkilla, ulkoilussa ja retkilla. Lasten ika, kehitystaso ja yksildlliset tuen tarpeet huomioidaan
toimintaymparistdn jarjestelyissa. Havaitut viat ja puutteet ilmoitetaan huoltoyhtidlle tai paivakodin
johtajalle, ja ne kirjataan tarvittaessa infotaululla olevaan vikalistaan. Vaaralliset valineet tai tilat
poistetaan kaytosta, kunnes turvallisuus on varmistettu. Paivakodissa noudatetaan turvallisuus- ja
pelastussuunnitelmia seka sovittuja hygienia- ja ensiapukaytantoja. Kaikista lapsille sattuneista
tapaturmista laaditaan kirjallinen tapaturmaselvitys riippumatta siita, onko tapaturma edellyttanyt
laakarissa kayntia.

Psyykkinen turvallisuus: Lapsen psyykkista turvallisuutta vahvistetaan lampimalla,
kunnioittavalla ja sensitiivisella vuorovaikutuksella, kiireettomalla ilmapiirilla seka selkealla ja
ennakoitavalla paivarytmilla. Jokaisella lapsella on oikeus tulla kuulluksi, hyvaksytyksi ja
kohdatuksi omana itsendan. Henkildstdé huomioi lasten yksildlliset tarpeet, tunteet ja kokemukset
seka tukee lasten itsesaatelyn ja tunnetaitojen kehittymista. Arjen tilanteita ennakoidaan
tarvittaessa kuvatuen, selkeiden ohjeiden, pienryhmatoiminnan ja muiden yksildllisten tukikeinojen
avulla. Lapselle tarjotaan turvallisen aikuisen tukea haastavissa tilanteissa seka mahdollisuus
rauhoittumiseen ja lepoon. Lapsen ndyryyttamista, pelottelua, uhkailua tai muuta epaasiallista
kohtelua ei hyvaksyta missaan tilanteessa.
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Sosiaalinen turvallisuus: Paivakodissa edistetdan mydnteisia kaverisuhteita, yhteisollisyytta,
yhdenvertaisuutta ja kaikkien lasten osallisuutta. Henkildsté havainnoi aktiivisesti lasten
keskinaista vuorovaikutusta, ohjaa leikkeja ja tukee ristiriitojen ratkaisemista rakentavasti.
Kiusaamiseen, syrjintaan, vakivaltaan ja hairintdan puututaan valittémasti. Lasten kanssa
harjoitellaan kaveritaitoja, toisten huomioimista, omien ja muiden rajojen kunnioittamista seka
tunteiden ilmaisemista. Erityista huomiota kiinnitetaan siihen, ettei kukaan lapsi jaa ryhman
ulkopuolelle. Miska-talon kaksikielisessa ja monikulttuurisessa ymparistéssa vahvistetaan kaikkien
lasten yhteenkuuluvuuden tunnetta seka kunnioitetaan erilaisia kieli- ja kulttuuritaustoja.

Turvallisuuden seuranta ja kehittaminen: Henkil6st6 arvioi varhaiskasvatusympariston
turvallisuutta jatkuvasti osana paivittaista toimintaa. Havaitut vaaratilanteet, l1ahelta piti -tilanteet ja
muut epakohdat ilmoitetaan paivakodin johtajalle sekd dokumentoidaan sovittujen
menettelytapojen mukaisesti. Turvallisuuteen liittyvia havaintoja kasitellaan tarvittaessa tiimi- ja
henkildstdpalavereissa seka vuosittaisilla kehittamispaivilla. Lasten ja huoltajien kokemukset ja
palaute huomioidaan turvallisuuden arvioinnissa. Paivakodin johtaja vastaa turvallisuuteen liittyvien
korjaavien toimenpiteiden jarjestdmisesta ja niiden toteutumisen seurannasta yhteistydssa
henkiloston ja tarvittaessa johtokunnan kanssa.

Kiusaamisen tunnistamiseen, siihen puuttumiseen ja sen ehkaisyyn tahtaavat
toimet on kirjattu ja nahtavissa

Miska-talossa on nollatoleranssi kiusaamiselle, vakivallalle, hairinnalle ja syrjinnalle. Kiusaamisen
ehkaisy ja siihen puuttuminen ovat osa paivittaistd pedagogista toimintaa ja kuuluvat jokaisen
tyontekijan vastuulle. Paivakodissa noudatetaan Turun kaupungin Kaikki mukaan -
suunnitelmaa, joka ohjaa kiusaamisen, hairinnan ja syrjinnan ennaltaehkaisya, tunnistamista ja
niihin puuttumista. Tavoitteena on luoda turvallinen, hyvaksyva ja yhteiséllinen ilmapiiri, jossa
jokaisella lapsella on oikeus tulla kohdatuksi kunnioittavasti ja kuulua ryhmaan.

Kiusaamisen ehkaisy: Henkilostd tukee suunnitelmallisesti lasten tunne-, vuorovaikutus- ja
kaveritaitojen kehittymista. Lasten kanssa harjoitellaan toisten huomioimista, omien ja muiden
rajojen kunnioittamista, ristiriitojen ratkaisemista seka erilaisuuden hyvaksymista. Aikuiset
osallistuvat aktiivisesti lasten leikkeihin, havainnoivat rynman vuorovaikutussuhteita ja huolehtivat
siita, ettei kukaan jaa leikkien tai yhteisen toiminnan ulkopuolelle. Pienryhmatoiminnalla, selkeilla
yhteisilla sdannoilla ja myonteisella palautteella vahvistetaan lasten yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Kiusaamisen tunnistaminen: Henkildstd havainnoi paivittdin lasten keskinaista vuorovaikutusta,
leikkeja ja ryhmadynamiikkaa. Erityista huomiota kiinnitetaan toistuvaan ulkopuolelle jattamiseen,
nimittelyyn, uhkailuun, fyysiseen satuttamiseen ja muuhun loukkaavaan kayttaytymiseen. Myos
lasten kayttaytymisessa, mielialassa tai paivakotiin suhtautumisessa tapahtuvat muutokset
huomioidaan. Lasten kokemuksia kuunnellaan heidan ika- ja kehitystasonsa mukaisesti, ja
huoltajien esille tuomiin huoliin suhtaudutaan vakavasti.

Kiusaamiseen puuttuminen: Kaikkiin havaittuihin kiusaamis- ja loukkaamistilanteisiin puututaan
valittémasti Kaikki mukaan -suunnitelman toimintaperiaatteiden mukaisesti. Aikuinen keskeyttaa
tilanteen, varmistaa lasten turvallisuuden ja selvittdd tapahtuneen rauhallisesti kaikkia osapuolia
kuunnellen. Tilanteet kasitellaan lasten ika- ja kehitystaso huomioiden, eika lapsia leimata
kiusaajiksi tai kiusatuiksi. Tarvittaessa suunnitellaan yksildllisia tukitoimia ja vahvistetaan aikuisen
Idsndoloa seka ohjausta. Toistuvista tai vakavista tilanteista ilmoitetaan paivakodin johtajalle ja
asianosaisten lasten huoltajille salassapitovelvollisuus huomioiden.
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Dokumentointi ja seuranta: Toistuvat ja vakavat kiusaamistilanteet seka niiden johdosta sovitut
toimenpiteet dokumentoidaan asianmukaisesti. Henkilosto seuraa tilanteen kehittymista ja arvioi
tukitoimien riittavyytta. Tarvittaessa asiaa kasitelldan tiimipalaverissa ja suunnitellaan uusia
toimintatapoja yhteistydssa huoltajien ja varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa. Paivakodin
johtaja vastaa siita, etta tilanteisiin puututaan ja sovittujen toimenpiteiden toteutumista seurataan.

Kirjallinen ohjeistus: Turun kaupungin Kaikki mukaan -suunnitelma toimii Miska-talon
kiusaamisen ehkaisyn ja siihen puuttumisen keskeisena ohjeistuksena. Suunnitelma on
henkil6stdn saatavilla perehdytyskansiossa ja huoltajien nahtavilld paivakodin aulassa
sijaitsevassa omavalvontakansiossa. Toimintatapoja arvioidaan sdanndllisesti
henkildstdpalavereissa ja vuosittaisilla kehittdmispaivilla.

Toiminnallinen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma laadittu (toimipaikka/alue)
Suomalais-venalainen paivakoti Miska- talo, 2019

Tasa-arvosuunnitelma paivitetty (toimipaikka/alue) Suomalais-venalainen paivakoti Miska-
talo, 2026

Suunnitelma on nahtavissa Paivakodin aula, henkilokunnan perehdytyskansio, Extranet ja
www.miskatalo.fi

Lasten ja huoltajien osallisuus

Lasten ja huoltajien osallisuuden tukeminen varhaiskasvatustoimintaa
suunnitellessa toteutettaessa ja arvioitaessa

Miska-talossa lasten ja huoltajien osallisuus on keskeinen osa varhaiskasvatuksen suunnittelua,
toteuttamista ja arviointia. Jokaisella lapsella on oikeus tulla kuulluksi, ilmaista mielipiteensa ja
vaikuttaa omaan arkeensa ikansa ja kehitystasonsa mukaisesti. Lasten osallisuutta tuetaan
paivittaisissa vuorovaikutustilanteissa, leikeissa, pienryhmatoiminnassa seka yhteisessa toiminnan
suunnittelussa. Henkildstd havainnoi lasten kiinnostuksen kohteita, aloitteita ja tarpeita seka
huomioi ne pedagogisen toiminnan suunnittelussa. Lasten kanssa keskustellaan esimerkiksi
tulevista retkista, leikeista, projekteista ja yhteisista saannoista. Lapsille annetaan mahdollisuuksia
tehda valintoja ja osallistua paatdksentekoon arjen tilanteissa. Myos pienimpien lasten ja tukea
tarvitsevien lasten osallisuus varmistetaan havainnoinnin, kuvatuen, tukiviittomien ja muiden
yksilollisten kommunikaatiomenetelmien avulla.

Huoltajien osallisuutta tuetaan avoimella, luottamuksellisella ja saanndllisella yhteistyolla.
Huoltajilla on mahdollisuus vaikuttaa varhaiskasvatuksen toimintaan paivittaisissad keskusteluissa,
lapsen varhaiskasvatussuunnitelmakeskusteluissa, vanhempainilloissa seka erilaisten kyselyiden
ja palautteiden kautta. Huoltajien ndkemyksia kuullaan erityisesti lapsen yksiléllisten tarpeiden,
kiinnostuksen kohteiden, hyvinvoinnin ja oppimisen tukemiseen liittyvissa asioissa. Miska-talon
kaksikielisessa toimintaymparistdssa yhteistydta toteutetaan suomeksi ja venajaksi, jotta
mahdollisimman moni huoltaja voi osallistua keskusteluun ja tuoda nakemyksensa esille omalla
kielellaan. Perheitd kannustetaan myos osallistumaan yhteisiin tapahtumiin ja paivakodin
toiminnan kehittamiseen.
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Lasten ja huoltajien nakemyksia hyodynnetaan toiminnan arvioinnissa ja kehittamisessa. Lasten
kokemuksia selvitetdan ikatasoisilla keskusteluilla, haastatteluilla, havainnoinnilla seka
toiminnallisilla menetelmilla. Huoltajilta keratdan palautetta paivittdisen yhteistyodn lisaksi
tarvittaessa sahkopostikyselyilld. Saatua palautetta kasitellaan henkildsto- ja timipalavereissa seka
vuosittaisilla kehittamispaivilla. Kevaan kehittamispaivassa, joka jarjestetaan helatorstain
jalkeisena perjantaina, arvioidaan kulunutta toimintakautta ja huomioidaan lasten ja huoltajien
kokemukset seuraavan toimintakauden suunnittelussa. Elokuun lopussa tai syyskuun alussa
jarjestettavassa kehittamispaivassa tarkennetaan toimintakauden tavoitteita ja arvioidaan aiemmin
sovittujen kehittdmistoimenpiteiden toteutumista. Paivakodin johtaja vastaa siita, etta lasten ja
huoltajien osallisuus huomioidaan toiminnan suunnittelussa, arvioinnissa ja kehittdmisessa.
Huoltajille tiedotetaan keskeisista arviointituloksista ja niiden perusteella tehdyista
kehittdmistoimenpiteista.

Varhaiskasvatustoiminnasta viestiminen ja saavutettavuuden varmistaminen

Miska-talossa viestintd on avointa, saannollista ja kaksikielista. Tavoitteena on varmistaa, etta
kaikki huoltajat saavat ajantasaista ja ymmarrettavaa tietoa paivakodin toiminnasta seka lapsensa
varhaiskasvatukseen liittyvista asioista. Paivakodin kaksikielisyyden vuoksi viestintaa toteutetaan
seka suomeksi ettd venajaksi, ja perheet voivat asioida henkildston kanssa kummallakin kielella tai
englanniksi.

Paivittainen viestinta tapahtuu ensisijaisesti lasten tuonti- ja hakutilanteissa, jolloin huoltajien
kanssa vaihdetaan kuulumisia lapsen paivasta, hyvinvoinnista ja ajankohtaisista asioista. Lisaksi
viestinnassa kaytetaan sahkopostia, puhelinta ja ryhmakohtaisia viestintdkanavia. Ryhmien
viikkokuulumiset, tulevat tapahtumat, retkiohjeet ja muut yhteiset tiedotteet toimitetaan huoltajille
paasaantoisesti seka suomeksi ettd venajaksi. Kiireellisissa tilanteissa huoltajiin otetaan yhteytta
valittémasti puhelimitse.

Kaksikielisen viestinnan toteutuksessa huomioidaan perheiden kielelliset tarpeet ja toiveet.
Huoltajat voivat esittdd kysymyksia, antaa palautetta ja keskustella lapsensa asioista suomeksi tai
vendjaksi. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmakeskustelut ja muut henkilékohtaiset tapaamiset
jarjestetdan mahdollisuuksien mukaan huoltajalle parhaiten soveltuvalla kielella. Tarvittaessa
kaytetdan tulkkausta, jotta kaikki huoltajat voivat osallistua lapsensa varhaiskasvatusta koskeviin
keskusteluihin yhdenvertaisesti. Viralliset asiakirjat laaditaan suomeksi, mutta niiden sisaltda
voidaan tarvittaessa selittda huoltajille venajaksi. Olennaiset paatokset ja oikeusturvaan liittyvat
asiat kasitellaan siten, etta huoltaja ymmartaa niiden sisallon ja merkityksen.

Viestinnan saavutettavuutta tuetaan selkealla ja ymmarrettavalla kielella, tarvittaessa kuvallisilla
ohjeilla seka tarjoamalla tietoa useissa eri muodoissa. Tarkeat tiedotteet voidaan antaa sahkdisen
viestinnan lisaksi tulostettuina. Paivakodin verkkosivuilla julkaistaan yleista tietoa toiminnasta, ja
omavalvontasuunnitelma seka keskeiset toimintaohjeet ovat huoltajien nahtavilla paivakodin
aulassa sijaitsevassa omavalvontakansiossa. Henkilosto huolehtii siita, ettda myos perheet, joilla on
haasteita sdhkoisten palvelujen kdytdssa tai suomen kielen ymmartadmisessa, saavat
tarvitsemansa tiedot.

Viestinnan vastuut ja arviointi: Ryhmien henkil0st6 vastaa paivittaisesta yhteydenpidosta ja
ryhmakonhtaisista tiedotteista. Paivakodin johtaja vastaa koko toimipaikkaa koskevasta viestinnasta
seka siitd, ettd tarkeat tiedotteet ovat saatavilla molemmilla kielilla. Viestinnan toimivuutta ja
saavutettavuutta arvioidaan huoltajilta saadun palautteen perusteella seka henkildstdpalavereissa
ja vuosittaisilla kehittamispaivilld. Havaittuihin puutteisiin puututaan ja viestintakaytantoja
kehitetdan tarvittaessa.
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Oikeus varhaiskasvatuksessa annettavaan tukeen

Kuvaus lapsen tuen tarpeen arvioinnista, lapsen tuen toteuttamisesta ja lapselle
annettavista tukipalveluista laadittu 23.8.2026 paivitetty 23.8.2026

Asiakirja on nahtavissa Paivakodin aula, henkilokunnan perehdytyskansio, Extranet

Kuvaus tuen paatdoksen esittamisesta ja laatimisesta

Miska-talo noudattaa lapsen varhaiskasvatuksen tuen tarpeen arvioinnissa, tuen hallintopaatéksen
esittamisessa ja laatimisessa Turun kaupungin antamia ohjeita ja toimintakaytantoja. Lapsen tuen
tarvetta arvioidaan yhteistyossa huoltajien, rynman henkildston ja varhaiskasvatuksen
erityisopettajan kanssa. Tarvittavat tukitoimet suunnitellaan ja kirjataan lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmaan.

Mikali lapsen tuen toteuttaminen edellyttda hallintopaatdsta, paivakodin varhaiskasvatuksen
erityisopettaja valmistelee tuen esityksen yhteistydssa huoltajien ja muun henkiléstén kanssa
Turun kaupungin ohjeistuksen mukaisesti. Huoltajia kuullaan ennen paatdksentekoa, ja heille
kerrotaan tuen tavoitteista, toteuttamisesta seka paatoksentekoprosessista. Hallintopaatoksen
tekee toimivaltainen Turun kaupungin viranhaltija.

Paivakodin johtaja ja varhaiskasvatuksen erityisopettaja vastaavat siita, ettd paatdksen mukaiset
tukitoimet toteutuvat lapsen arjessa. Tuen riittavyytta ja vaikuttavuutta arvioidaan saannollisesti
yhteisty0ssa huoltajien ja henkiloston kanssa. Tarvittaessa tuen jarjestelyja tarkistetaan Turun
kaupungin ohjeiden mukaisesti.

Keskeisten monialaiseen yhteistyohon liittyvien yhteistyotahojen yhteystiedot
Turun kaupungin varhaiskasvatuksen palveluohjaus

e Puhelin: 02 262 5610

e Sahkoposti: varhaiskasvatus@turku. fi

o Verkkosivut: www.turku.fi

Turun kaupungin yksityisen varhaiskasvatuksen tuen neuvonta ja ohjaus
e Maarit Kiviniemi
e Puhelin: 044 907 4238

e Sahkoposti: maarit.kiviniemi@edu.turku.fi

Varsinais-Suomen hyvinvointialue (Varha) — Turun lastenneuvolapalvelut
e Puhelin: 02 313 5600

o Verkkosivut: www.varha.fi
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Varha — Turun perheneuvola
e Puhelin: 02 262 6853
e Osoite: Kunnallissairaalantie 20, rakennus 5, Turku
o Verkkosivut: www.varha.fi
Varha - Lasten ja nuorten puheterapia
¢ Osoite: Lantinen Pitkdkatu 23 D, Turku
¢ Ajantasaiset yhteystiedot: www.varha.fi
Varha - Lapsiperheiden sosiaalipalvelut
e Uusien asiakkaiden yhteydenotot: 02 313 9494
¢ Osoite: Linnankatu 23, Turku
o Verkkosivut: www.varha.fi
Monialaisen yhteistyon toteuttaminen

Miska-talon monialaisesta yhteistydsta vastaavat paivakodin johtaja ja varhaiskasvatuksen
erityisopettaja yhteistydssa ryhmien henkiloston ja huoltajien kanssa. Yhteistyota tehdaan lapsen
yksil6llisten tarpeiden mukaan neuvolan, perheneuvolan, puheterapeuttien, muiden kuntoutuksen
asiantuntijoiden, sosiaalipalveluiden seka Turun kaupungin varhaiskasvatuksen asiantuntijoiden
kanssa.

Yhteistydssa noudatetaan voimassa olevia tietosuoja- ja salassapitosaanndksia. Lapsikohtaisten
yhteistyOtahojen yhteystiedot sailytetdan asianmukaisissa lapsikohtaisissa asiakirjoissa.
Yhteystietojen ajantasaisuus tarkistetaan tarvittaessa yhteistyGtahojen verkkosivuilta.

Toimipaikan laakehoitosuunnitelma laadittu 12.10.2026
Toimipaikan laakehoitosuunnitelma paivitetty 12.10.2026

Kuvaus lasten tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden hankinnan, huollon ja kayton ohjauksen asianmukaisesta
toteutumisesta

Miska-talossa lasten yksilOllisten apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden tarve arvioidaan
yhteistydssa huoltajien, varhaiskasvatuksen erityisopettajan seka terveydenhuollon ja
kuntoutuksen ammattilaisten kanssa. Apuvalineita voivat olla esimerkiksi kuulokojeet, liikkumista ja
asennonhallintaa tukevat valineet seka kommunikaatiota ja paivittaista toimintaa helpottavat
apuvalineet. Pedagogisten tukivalineiden, kuten kuvatuen, Time Timerin ja muiden
toiminnanohjausta tukevien valineiden hankinnasta ja kaytosta vastaa paivakoti.

Lapsen henkilokohtaiset terveydenhuollon apuvilineet ja laitteet hankitaan paasaantoisesti
terveydenhuollon kautta yhteistydssa huoltajien kanssa. Terveydenhuollon ammattilaiset vastaavat
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tarvittavasta kayton ohjauksesta, ja huoltajat valittavat paivakodille lapsen arjessa tarvittavat
kaytté- ja huolto-ohjeet. Paivakodin henkildstd perehdytetddn apuvalineiden turvalliseen kayttdon
ennen niiden kayttoonottoa. Tarvittaessa jarjestetaan erillistd ohjausta terveydenhuollon tai
kuntoutuksen asiantuntijoiden kanssa.

Apuvalineiden paivittdisestd asianmukaisesta kaytdsta ja kunnon havainnoinnista vastaa lasta
hoitava henkilostd. Havaitut viat ja toimintahairiot ilmoitetaan viipymatta huoltajille ja paivakodin
johtajalle. Varsinaisista huolloista ja korjauksista vastaa apuvalineen toimittanut tai siita vastaava
taho. Viallista tai turvallisuutta vaarantavaa apuvalinetta ei kayteta ennen kuin sen turvallisuus on
varmistettu ja lapselle on jarjestetty tarvittava vaihtoehtoinen tuki.

Paivakodin johtaja vastaa siitd, ettd henkildstdlla on riittdva perehdytys ja ettd apuvalineiden
kayttoon liittyvat vastuut ja toimintatavat ovat selkeat. Lapsen tarvitsemien apuvalineiden kayttoa ja
niiden toimivuutta arvioidaan osana lapsen varhaiskasvatussuunnitelman toteutumisen seurantaa
yhteistydssa huoltajien ja tarvittavien asiantuntijoiden kanssa. Terveydenhuollon laitteiden kayttoon
liittyvat tiedot dokumentoidaan asianmukaisesti tietosuoja ja salassapitovelvollisuus huomioiden.

Kuvaus terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista Fimealle tehtavien
asianmukaisten vaaratilanneilmoitusten tekemisesta

Miska-talossa noudatetaan laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) seka Ladkealan
turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimean voimassa olevia ohjeita laakinnallisten laitteiden
turvallisesta kaytdsta ja vaaratilanteiden ilmoittamisesta. limoitusvelvollisuus koskee tilanteita,
joissa laakinnallisen laitteen toimintahairid, puutteellinen toiminta, virheellinen kayttéohje tai muu
laitteeseen liittyva tekija on aiheuttanut tai olisi voinut aiheuttaa vaaraa lapsen, tydntekijan tai muun
henkilon terveydelle.

Henkiloston velvollisuutena on ilmoittaa havaitsemastaan laakinnalliseen laitteeseen liittyvasta
vaaratilanteesta valittomasti paivakodin johtajalle seka Iadkehoidon vastuuhenkildlle Irina
Riikoselle. Tilanteessa varmistetaan ensisijaisesti lapsen turvallisuus ja tarvittava hoito.
Vaaralliseksi epailty laite poistetaan tarvittaessa kaytdsta ja sailytetddn mahdollista selvitysta
varten.

Paivakodin johtaja vastaa vaaratilanneilmoituksen tekemisen varmistamisesta yhteistyossa
ladkehoidon vastuuhenkilon kanssa. llmoitus tehdaan Fimean virallisella ammattimaisen kayttajan
vaaratilanneilmoituslomakkeella viipymatta ja viimeistaan Fimean maarayksen mukaisessa
maaraajassa. Vaaratilanteesta ilmoitetaan myos laitteen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle,
maahantuojalle tai jakelijalle seka tarvittaessa apuvalineen toimittaneelle terveydenhuollon
yksikolle.

Kaikki vaaratilanteet ja I&helta piti -tilanteet dokumentoidaan paivakodin omien turvallisuus- ja
poikkeamamenettelyjen mukaisesti. Paivakodin johtaja vastaa tilanteen selvittamisesta, tarvittavien
korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta ja niiden seurannasta. Henkilostolle annetaan
tarvittaessa lisdperehdytysta laitteiden turvalliseen kayttédn. Lapsia koskevia tietoja kasitelldan
tietosuoja- ja salassapitovelvollisuus huomioiden.

Fimean vaaratilanneilmoituksen yhteystiedot:

Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea
Sahkoposti: laitevaarat@fimea.fi
Kiireelliset ilmoitukset: 029 522 3341
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Verkkosivut: https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Vaaratilanneilmoituksen voi tehda Fimean verkkosivuilta ladattavalla lomakkeella. Kiireellisessa
tilanteessa ilmoitus voidaan tehda ensin puhelimitse, mutta se on toimitettava myos kirjallisesti.

Toimipaikan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon yhteystiedot
Irina Riikonen, paivakoti@miskatalo.fi, 044 522 4668

Ravinto ja ruokailu
Ruokahuollon jarjestamistahon yhteystiedot

Paivakoti Miska-talo / Miska-talo ry

Vastuuhenkild: Paivakodin johtaja Ekaterina Tahkapaa
Puhelin: 045 356 9765

Ruokapalveluntuottaja: Satumaan Sapuska

Paivakodin ruokapalvelu on ulkoistettu Satumaan Sapuskalle, joka vastaa ruoan valmistuksesta,
elintarvikehygieniasta ja omavalvonnasta oman toimintansa osalta.

Turun kaupungin ymparistoterveys / Elintarvikevalvonta
Sahkoposti: elintarvikevalvonta@turku. fi

Puhelin (vaihde): 02 330 000

Verkkosivut: www.turku.fi

Omavalvonnan vastuunjako

Satumaan Sapuska vastaa ruoan valmistuksen ja toimituksen elintarviketurvallisuudesta seka
oman toimintansa omavalvonnasta. Miska-talo vastaa vastaanottamansa ruoan asianmukaisesta
kasittelysta, sailytyksesta, tarjoilusta ja hygieniakaytantdjen noudattamisesta paivakodin tiloissa.
Paivakodin johtaja vastaa omavalvonnan toteutumisen seurannasta ja yhteistyosta
ruokapalveluntuottajan kanssa.

Mahdollisista ruoan laatuun, erityisruokavalioihin tai elintarviketurvallisuuteen liittyvista epakohdista
ilmoitetaan viipymatta ruokapalveluntuottajalle ja paivakodin johtajalle. Tarvittaessa otetaan
yhteytta Turun kaupungin elintarvikevalvontaan.

Ravitsemuksen ja elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma laadittu 10.10.2026

Ravitsemuksen ja elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma paivitetty 10.10.2026

Suunnitelma on nahtavissa Paivakodin keittiossa

Terveystarkastajan yhteystiedot
Yksityisten pdivakotien terveystarkastaja: Eemeli Miettinen

Puhelin: 044 907 4974
Sahkoposti: eemeli.miettinen@turku.fi
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Yleiset yhteystiedot:

Sahkoposti: terveydensuojelu@turku.fi
Puhelin (vaihde): 02 330 000
Postiosoite: PL 355, 20101 Turku

Verkkosivut: www.turku.fi

Terveystarkastaja valvoo pdivdkodin tilojen terveydellisid olosuhteita, kuten sisdilman laatua,
ilmanvaihtoa, hygieniaa ja tilojen terveellisyyttd. Pdivikodin johtaja vastaa yhteydenpidosta

terveystarkastajaan sekd mahdollisten tarkastuksissa havaittujen puutteiden korjaamisen
jdrjestdmisestd ja seurannasta.

Henkilosto

Paivakodin kasvatus-, opetus- ja hoitotehtavissa tydskentelevien henkildiden maara ja
tehtava toimipaikassa 7 henkil6a (sosionomi, 2 varhaiskasvatuksen opettajaa, 4
lastenhoitajaa)

Toimipaikan henkiloston perehdytyssuunnitelma laadittu 18.5.2018
Toimipaikan henkiloston perehdytyssuunnitelma paivitetty 15.5.2026
Toimipaikan henkiloston taydennyskoulutussuunnitelma laadittu 10.10.2026

Kuvaus tilanteista, joissa kasvatus-, opetus- ja hoitotehtavissa tydskentelevat henkilot
osallistuvat sdanndllisesti tuki- ja muiden avustavien tehtavien tekemiseen -

Tuki- ja muihin avustaviin tehtaviin kaytetty aika -

Kuvaus henkildstomitoituksen toteutumisesta, jos kasvatus-, opetus- ja hoitotehtavissa
tyoskentelevat henkilot osallistuvat saannollisesti tuki- ja muiden avustavien tehtavien
tekemiseen -

Asiakastietojen kasittely

Tietosuojavastaavan yhteystiedot Ekaterina Tahkapaa, 050 336 1238

Rekisterin pitdjan yhteystiedot_ Ekaterina Tahkapaa, 050 336 1238

Toimipaikan tietosuojaseloste laadittu 1.8.2018
Toimipaikan tietosuojaseloste paivitetty 12.10.2026

Seloste on nahtavilla Paivakodin aulassa, perehdytyskansiossa

Kuvaus henkildtietojen kasittelysta

Suomalais-venalaisessa paivakoti Miska-talossa henkilétietoja kasitellaan EU yleisen tietosuoja-
asetuksen (2016/679), tietosuojalain (1050/2018), varhaiskasvatuslain (540/2018) seka muiden
sovellettavien sdaddsten mukaisesti. HenkilGtietojen kasittelyssa noudatetaan lainmukaisuuden,
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luottamuksellisuuden, tietojen minimoinnin ja kayttotarkoitussidonnaisuuden periaatteita.
Henkilbtietoja kerataan ja kasitelldan vain siina laajuudessa kuin se on valttamatonta
varhaiskasvatuksen jarjestamiseksi, lapsen hyvinvoinnin ja turvallisuuden varmistamiseksi seka
lakisaateisten velvoitteiden hoitamiseksi.

Paivakodissa kasitelldan lasten ja huoltajien perustietoja, yhteystietoja, varhaiskasvatukseen
osallistumista koskevia tietoja, lapsen varhaiskasvatussuunnitelmia seka tarvittaessa lapsen
terveyteen, ladkehoitoon ja tuen tarpeisiin liittyvia tietoja. Erityista huolellisuutta noudatetaan
salassa pidettavien ja erityisiin henkilotietoryhmiin kuuluvien tietojen kasittelyssa. HenkilGtietoihin
on paasy vain niilla henkiloilla, joiden tyotehtavien hoitaminen sita edellyttaa ja joilla on
asianmukainen oikeus kyseisten tietojen kasittelyyn. Henkildst6a sitoo salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu myds tydsuhteen paattymisen jalkeen.

Paperisten asiakirjojen sailytys: Kaikki paivakodin paperiset asiakirjat sailytetaan johtajan lukitussa
toimistossa sijaitsevassa erikseen lukittavassa asiakirjakaapissa, jonka avain on ainoastaan
paivakodin johtajalla. Johtajan toimiston avaimet ovat paivakodin johtajalla ja Miska-talo

ry puheenjohtajalla. Salassa pidettavia asiakirjoja kasitellaan huolellisesti, eika niita jateta
asiattomien henkildiden saataville. Asiakirjoihin paasy on rajattu vain niille henkilGille, joilla on
tyétehtaviensa perusteella oikeus kasitella kyseisia tietoja.

Sahkdisten asiakirjojen sailytys: Paivakodin sahkoiset asiakirjat sailytetaan Microsoft Office -
pilvipalvelussa, johon paasy on suojattu vahvalla tunnistautumisella ja henkilékohtaisilla
kayttooikeuksilla. Lasten varhaiskasvatukseen liittyvat viralliset asiakirjat, kuten
varhaiskasvatussuunnitelmat ja tuen asiakirjat, laaditaan ja sailytetdan Turun kaupungin
yllapitdmassa eVaka-jarjestelmassa. Henkildsto kasittelee jarjestelmissa vain tybtehtaviensa
kannalta valttamattomia tietoja ja noudattaa Turun kaupungin seka paivakodin tietoturvaohjeita.
Kayttooikeudet rajataan tyontekijoiden tehtavien mukaisesti, eika henkilokohtaisia tunnuksia
luovuteta muille.

Asiakirjojen sailyttaminen ja havittaminen: Asiakirjoja sailytetdan voimassa olevien
sailytysaikavaatimusten ja rekisterinpitajan ohjeiden mukaisesti. Asiakirjoja, joiden sailyttdminen ei
ole enda tarpeellista eika lakisaateisesti valttdamatonta, ei sailytetd paivakodissa tarpeettomasti.
Esimerkiksi huoltajien toimittamat 1aakarinlausunnot ja muut salassa pidettavat asiakirjat
palautetaan huoltajille silloin, kun palauttaminen on mahdollista ja asianmukaista. Muussa
tapauksessa asiakirjat havitetaan turvallisesti asiakirjasilppurilla. Lakisaateisen sailytysajan piiriin
kuuluvia asiakirjoja ei havitetd ennen sailytysajan paattymista. Myds sahkdiset asiakirjat poistetaan
asianmukaisesti sailytysaikojen ja rekisterinpitdjan ohjeiden mukaisesti.

Tietojen luovuttaminen ja tietoturva: Henkilotietoja luovutetaan viranomaisille ja yhteistyotahoille
vain silloin, kun siihen on lainmukainen peruste. Monialaisessa yhteistydssa huolehditaan tietojen
valttamattomyydesta, salassapidosta ja turvallisesta tiedonsiirrosta. Lasten valokuvien ja videoiden
julkaisemiseen pyydetaan tarvittaessa huoltajien suostumus. Henkilétietoja sisaltavia asiakirjoja tai
viesteja ei toimiteta suojaamattomien viestintdkanavien kautta silloin, kun tietojen luonne edellyttaa
turvallista tiedonsiirtoa.

Vastuut ja seuranta: Paivakodin johtaja vastaa henkildston tietosuojaperehdytyksen
jarjestamisesta, tietosuojaohjeiden noudattamisen seurannasta seka mahdollisten
tietoturvapuutteiden selvittamisesta yhteistydossa asianomaisen rekisterinpitdjan kanssa. Jokainen
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tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemastaan henkilGtietojen tietoturvaloukkauksesta tai
sen epailysta valittomasti paivakodin johtajalle. Tietoturvaloukkaukset selvitetaan ja
dokumentoidaan, ja asianomainen rekisterinpitaja huolehtii tarvittavista ilmoituksista
tietosuojaviranomaiselle seka rekisterodidyille lainsdadannén edellyttamalla tavalla ja maaraajassa.

Huoltajille annetaan tietoa henkildtietojen kasittelystd paivakodin tietosuojaselosteessa. Huoltajilla
on oikeus saada tietoa itsedan ja lastaan koskevien henkilGtietojen kasittelystad seka kayttaa
tietosuojalainsdadannén mukaisia oikeuksiaan.

Kuvaus, miten huoltajat voivat tarkastaa itseaan tai lastansa koskevat tiedot
Tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa huoltajat voivat ottaa yhteytta paivakodin johtajaan, joka
ohjaa tarvittaessa asian oikealle rekisterinpitajalle. Tarkemmat tietosuoja- ja asiakirjahallinnan
ohjeet I0ytyvat henkiloston perehdytyskansiosta.

Kuvaus menettelytavasta, tilanteessa, jossa on tapahtunut tietosuojarikkomus tai -
loukkaus

Miska-talossa jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemastaan tai epailemastaan
tietosuojarikkomuksesta tai henkilétietojen tietoturvaloukkauksesta valittémasti paivakodin
johtajalle. Johtaja ryhtyy viipymatta toimenpiteisiin tilanteen selvittamiseksi, vahingon
rajoittamiseksi ja henkildtietojen suojaamiseksi. Tapahtuma ja sen johdosta tehdyt toimenpiteet
dokumentoidaan.

Mikali loukkaus koskee Turun kaupungin rekisterinpitdjavastuulle kuuluvia tietoja tai eVaka-
jarjestelmaa, paivakodin johtaja ilmoittaa tapahtuneesta viipymatta Turun kaupungille kaupungin
voimassa olevien ohjeiden ja sopimusehtojen mukaisesti. Miska-talon sisaisena
toimintatavoitteena on tehda kirjallinen ensivaiheen ilmoitus viimeistaan 24 tunnin kuluessa tiedon
saamisesta. limoituksessa kuvataan tapahtuma, sen havaitsemisajankohta, mahdollisesti
vaarantuneet henkilétiedot, arvio asianosaisten maarasta seka lisatietoja antavan henkildn
yhteystiedot. [Imoitusta tdydennetdan selvityksen edetessa. (ks. liite 1)

Miska-talo ry omassa rekisterinpitajavastuussa olevien tietojen osalta paivakodin johtaja selvittda
tilanteen yhteistydssa yhdistyksen puheenjohtajan kanssa ja huolehtii tarvittavista
jatkotoimenpiteista. Asianomainen rekisterinpitaja arvioi ilmoitusvelvollisuuden
tietosuojavaltuutetun toimistolle seka mahdollisen velvollisuuden ilmoittaa tapahtuneesta
asianomaisille henkilGille. Viranomaisilmoitus tehdaan tarvittaessa mahdollisuuksien mukaan 72
tunnin kuluessa loukkauksen ilmitulosta.

Henkilorekisterin sailytys ja arkistointi

Miska-talossa henkilGtietoja sisaltavat asiakirjat sailytetaan turvallisesti ja siten, etta niihin paasevat
kasiksi vain henkil6t, joilla on tytehtaviensa perusteella oikeus kasitella kyseisia tietoja. Paperiset
asiakirjat sailytetaan paivakodin johtajan lukitussa toimistossa sijaitsevassa erikseen lukittavassa
asiakirjakaapissa, jonka avain on ainoastaan paivakodin johtajalla. Toimiston avaimet ovat
paivakodin johtajalla ja Miska-talo ry puheenjohtajalla.

Sahkoiset asiakirjat sailytetdan Microsoft Office -pilvipalvelussa, johon paasy on suojattu vahvalla
tunnistautumisella ja henkilokohtaisilla kayttooikeuksilla. Lasten varhaiskasvatussuunnitelmat, tuen
asiakirjat ja muut Turun kaupungin varhaiskasvatuksen asiakasrekisteriin kuuluvat asiakirjat
laaditaan ja sailytetaan kaupungin yllapitamassa eVaka-jarjestelmassa. Naiden asiakirjojen
sailyttdmisessa ja arkistoinnissa noudatetaan Turun kaupungin vahvistamia tiedonhallinta- ja
arkistointiohjeita sekd voimassa olevaa lainsaadantoa.
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Asiakirjojen sailytysajat maaraytyvat niiden sisallon, kayttotarkoituksen ja lakisaateisten
sailytysvelvoitteiden perusteella. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmat olennaisine liitteineen seka
varhaiskasvatuksessa laaditut lasta koskevat lausunnot ja arvioinnit sailytetaan pysyvasti
Kansallisarkiston maaraysten mukaisesti. Muut asiakirjat sailytetdan niille maaritellyn sailytysajan,
eika henkildtietoja sailyteta tarpeettomasti.

Huoltajien toimittamat asiakirjat, kuten laakarinlausunnot, palautetaan huoltajille silloin, kun niiden
sailyttaminen paivakodissa ei ole enaa valttamatonta eika lakisaateista sailytysvelvoitetta ole.
Asiakirjat, joita ei tarvitse sailyttaa tai palauttaa, havitetaan tietoturvallisesti asiakirjasilppurilla.
Sahkoiset asiakirjat poistetaan asianmukaisesti sailytysajan paatyttya. Pysyvasti sailytettavat
asiakirjat arkistoidaan eika niitd haviteta.

Paivakodin johtaja vastaa Miska-talon hallussa olevien asiakirjojen asianmukaisesta
sailyttamisesta, sailytysaikojen noudattamisesta seka tietoturvallisesta havittamisesta.
Arkistoinnissa noudatetaan Miska-talon omaa arkistonmuodostussuunnitelmaa seka Turun
kaupungin ohjeita niiden asiakirjojen osalta, joista kaupunki toimii rekisterinpitdjana. Tarkemmat
henkil6tietojen kasittelya ja asiakirjojen sailyttamista koskevat ohjeet 16ytyvat henkildston
perehdytyskansiosta.

Kuvaus henkiloston perehdytyksesta asiakastietojen kasittelyyn

Miska-talossa jokainen tyontekija perehdytetdan asiakastietojen asianmukaiseen ja
tietoturvalliseen kasittelyyn osana tydsuhteen alussa jarjestettavaa perehdytysta. Henkildston
infoseinalla seka perehdytyskansiossa on kirjalliset tietosuoja- ja tietoturvaohjeet, joihin jokainen
tyontekija on velvollinen perehtymaan ja joita hanen tulee noudattaa tydssaan. Uudelle tyontekijalle
nimetty mentori huolehtii kdytannoén perehdytyksesta, ja paivakodin johtaja vastaa perehdytyksen
toteutumisen seurannasta.

Perehdytyksessa kaydaan lapi henkilotietojen kasittelyn periaatteet, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus, asiakirjojen turvallinen sailyttdminen ja havittdaminen, sahkoisten jarjestelmien
kayttd seka toiminta mahdollisissa tietoturvaloukkaustilanteissa. Tydntekijdille korostetaan, etta
lasten ja perheiden tietoja saa kasitelld vain omien tyétehtavien edellyttdmassa laajuudessa.
Henkildst6a tiedotetaan ohjeiden muutoksista, ja jokainen tydntekija vastaa myés oman
tietosuojaosaamisensa yllapitamisesta.

Paivakodin johtaja seuraa tietosuojaohjeiden noudattamista ja huolehtii tarvittaessa
lisdperehdytyksen jarjestdmisestd. Perehdytyksen toteutuminen dokumentoidaan henkildston
perehdytyksen tarkistuslistaan.

Varhaiskasvatuksen tietovarannon (Varda) paakayttajaoikeudet
Paivakodin johtajalla ja varajohtajalla

Kuvaus varhaiskasvatuslain 70 §:n mukaisten tietojen siirtamisesta Vardaan
Miska-talossa varhaiskasvatuslain (540/2018) 70 § mukaisten tietojen

tallentamisesta valtakunnalliseen varhaiskasvatuksen tietovarantoon (Varda) vastataan
yhteistydssa Turun kaupungin kanssa. Turun kaupunki huolehtii jarjestamassaan
varhaiskasvatuksessa olevien lasten ja heidan huoltajiensa tietojen tallentamisesta Vardaan lain
mukaisen vastuunjaon perusteella.

Miska-talon paivakodin johtaja vastaa henkildstotietojen tallentamisesta ja paivittamisesta
Vardaan. Tallennettavia tietoja ovat muun muassa tydntekijéiden perustiedot, tydtehtavat,
tyosuhteiden alkamis- ja paattymispaivat, tyoajat seka kelpoisuuden tuottavat tutkinnot. Johtaja
huolehtii my6s Miska-talon vastuulle kuuluvien toimipaikkatietojen ajantasaisuudesta.
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Tietojen oikeellisuutta ja ajantasaisuutta seurataan sdannollisesti. Uudet tiedot ja muutokset
tallennetaan Opetushallituksen maaraysten mukaisessa aikataulussa. Mahdolliset virheet
korjataan viipymatta. Tietoja kasitellaan tietosuojalainsdadannon mukaisesti, ja Varda-jarjestelman
kayttooikeudet on rajattu tehtavan edellyttamalla tavalla.

Toimitilojen turvallisuutta lisaavat suunnitelmat ja tarkastukset
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastuksen ajankohta 1.11.2024
Pelastusviranomaisen tarkastuksen ajankohta 29.1.2025
Poistumisturvallisuussuunnitelma laadittu 2022
Poistumisturvallisuussuunnitelma paivitetty 13.10.2026

Kunnan valvontaviranomaisen tarkastuksen ajankohta 20.8.2024

Turvallisuussuunnitelma laadittu 2018

Turvallisuussuunnitelma paivitetty 12.10.2026
Varautumissuunnitelma laadittu 2022
Varautumissuunnitelma paivitetty 15.5.2026
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
Mahdollinen siivoussuunnitelma laadittu 11.10.2026

Kuvaus yksikon olosuhteiden terveellisyyteen liittyvien riskien tunnistamisesta
Miska-talossa tilojen terveellisyyteen liittyvia riskeja tunnistetaan jatkuvalla arjen havainnoinnilla,
henkildston ja huoltajien palautteen perusteella, terveydensuojeluviranomaisen tarkastuksissa,
tyoterveyshuollon tyopaikkaselvityksissa seka yhteistydssa kiinteistonhuollon ja siivouspalvelun
kanssa. Seurannassa kiinnitetaan erityisesti huomiota sisailman laatuun ja ilmanvaihtoon,
lampdtilaan ja vetoisuuteen, kosteuteen ja mahdollisiin mikrobivaurioihin, meluun, valaistukseen,
tilojen ja valineiden puhtauteen, WC- ja kasienpesutilojen hygieniaan, tartuntatautiriskeihin seka
tilojen ja kalusteiden kuntoon. Tydntekijdiden osalta huomioidaan lisaksi tyon fyysiset ja
ergonomiset kuormitustekijat seka biologiset altisteet.

Havaitusta terveyshaitasta tai sen epailysta ilmoitetaan viipymatta paivakodin johtajalle,
joka kaynnistaa asian selvittamisen ja ottaa tarvittaessa yhteytta kiinteistonhuoltoon,
tyoterveyshuoltoon tai Turun ymparistoterveyteen. Tarvittaessa tilan kayttoa rajoitetaan,
kunnes sen turvallisuus ja terveellisyys on varmistettu. Havainnot, tehdyt toimenpiteet ja
niiden vaikutukset seurataan ja tarvittaessa dokumentoidaan. Viimeisimmassa
ymparistoterveyden tarkastuksessa jatkoseurantaa suositeltiin erityisesti lattialampotilojen
osalta seka lelujen pesujen kirjaamista osaksi siivoussuunnitelmaa.
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Kuvaus olosuhteiden terveellisyyteen liittyvien riskien hallinnasta

Miska-talossa olosuhteiden terveellisyyteen liittyvia riskeja hallitaan ennakoivalla seurannalla,
hyvalla hygienia- ja siivoustasolla seka puutteisiin nopealla reagoinnilla. Tilojen ilmanvaihdon,
ldmpdtilan, vedottomuuden, puhtauden, valaistuksen ja yleisen kunnon toimivuutta seurataan
arjessa. Lelujen, valineiden ja pintojen puhdistuksesta huolehditaan suunnitelmallisesti, ja
tartuntatautien leviamista ehkaistaan hyvalla kasihygienialla ja tarkoituksenmukaisilla
puhdistuskaytanndilld. Henkildston tydssa huomioidaan myds melun, tydasentojen ja nostojen
aiheuttama kuormitus.

Havaitut puutteet ilmoitetaan paivakodin johtajalle, joka vastaa tarvittavien korjaavien
toimenpiteiden kaynnistamisesta yhteistyossa kiinteistonhuollon, siivouspalvelun,
tyoterveyshuollon ja tarvittaessa Turun ymparistoterveyden kanssa. Jos olosuhteista
epaillaan aiheutuvan terveyshaittaa, tilan kayttoa voidaan rajoittaa tai toiminta jarjestaa
tilapaisesti toisin, kunnes tilanne on selvitetty. Tehtyjen toimenpiteiden vaikutuksia
seurataan ja toimintatapoja muutetaan tarvittaessa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyminen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimipaikan toiminnasta vastaava johtaja
tai perhepaivahoidon vastuuhenkild.

Paikka ja paivays 15.10.2026

Allekirjoitus Ekaterina Tdhkdpdd
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Liite 1:

limoitukset henkil6tietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisteroidyille

EU:n yleinen tietosuoja-asetus velvoittaa Turun kaupunkia ilmoittamaan henkilGtietoja koskevista
tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle seka joissakin tapauksissa myds rekisterdidyille,

joita tietoturvaloukkaus koskee. Suomessa valvontaviranomaisena toimii tietosuojavaltuutettu.
Tietoturvaloukkauksia ovat esimerkiksi alla olevat tapahtumat.

¢ havinnyt henkildtietoja sisaltava tiedonsiirtovaline (esimerkiksi USB-tikku, DVD-levy)
e varastettu tai kadonnut tietokone, tablettitietokone tai matkapuhelin

e murtautuminen tietojarjestelmaan

e haittaohjelmatartunta

e kyberhyokkays

o tulipalo, vesivahinko tai muu hairié konesalissa

o henkildtietoja sisaltdvan dokumentin postitus vaaralle henkildlle

e henkilotietoja sisaltdvan sahkopostin Iahettaminen vaaralle henkildlle

Jokaisella kaupungin tydntekijalla on velvoitus ilmoittaa edellda mainitun kaltaisista

tietoturvaloukkauksista viipymatta loukkauksen havaitsemisen jalkeen kaupungin

tietosuojavastaaville sdhkopostitse osoitteeseen tietosuoja@turku.fi. Imoituksessa on hyva kuvata

loukkaus mahdollisimman tarkasti alla olevan mukaisesti.

- Mita on tapahtunut?
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o Esimerkiksi henkilGtietoja on postitettu vaaralle henkildlle, tietokone on kadonnut
jne.
- Mita henkildtietoja ja kuinka monen henkilon tietoja loukkaus koskee?
o Esimerkiksi nimia ja kotiosoitteita, oppilastietoja, potilastietoja jne.
o Arvio loukkauksen kohteena olevien henkildiden maarasta
- Kuka antaa lisatietoja?

o Kaupungin henkilon nimi ja yhteystiedot

Tietoturvaloukkauksista on ilmoitettava valvontaviranomaiselle 72 tunnin kuluessa loukkauksen
havaitsemisesta. [Imoituksen tekevat kaupungin tietosuojavastaavat seka henkilorekisterien
vastuuhenkil6t yhteistydssa. Tietosuojavastaavat ovat mahdollisimman pian ilmoituksen
vastaanottamisen jalkeen yhteydessa kyseessa olevien henkildrekisterien vastuuhenkildihin. Mikali
henkilétietojen tietoturvaloukkaus todennakdisesti aiheuttaa korkean riskin luonnollisten
henkildiden oikeuksille ja vapauksille, rekisterinpitdjan on ilmoitettava tietoturvaloukkauksesta

myos rekisteroidylle ilman aiheetonta viivytysta.

Huomautus! Mikali henkilGtietojen tietoturvaloukkaukseen liittyy kiireellinen tai ei-kiireellinen
tekninen vika, hatatilanne tai muu korjaavia toimenpiteitd vaativa ongelma, on néistad ongelmista

ilmoitettava erikseen asianmukaisten vikailmoituskanavien kautta. Osoitteessa tietosuoja@turku.fi

ei kasitella vikailmoituksia.
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